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INTRODUCCIO

Presentacié del projecte i objectius generals

En aquest treball se'ns ha donat una certa llibertat per crear de zero un
projecte de mitja de comunicacié. Per aix0, s'ha decidit crear una editorial
especialitzada en periodisme d'investigacié i analisi en profunditat,
orientada a un public que valora la informacié rigorosa i de qualitat, sota el
nom de Cal-ligraf.

Amb aquesta idea com a punt de partida, el nostre objectiu és establir la
seva funcié social, definir el public objectiu, dur a terme una analisi de
mercat i elaborar, de manera detallada, un pla de comunicacié, entre
altres aspectes rellevants.

Amb aquesta idea, volem explicar que aportara el projecte, a qui va dirigit i
com es fara un lloc al mercat. També volem preparar un pla senzill per
donar-lo a coneixer i connectar amb les persones.

_FI-"'L_,_.—

CAL-LIGRAF
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ESTABLIMENT DE LA FUNCIO
SOCIAL | PUBLIC OBJECTIU

Tipus d’empresa i descripcié del producte

Cal-ligraf és una editorial especialitzada en la publicacié de llibres breus
de periodisme d'investigacié i analisi en profunditat, adrecada a persones
que busquen informacié de qualitat i rigorosa. La seva oferta principal
consisteix en col-leccions de llibres tant en format digital com en paper,
que tracten temes rellevants com la politica, I'economia, el medi ambient,
la ciencia i la cultura.

A més de l'edicié de llibres, Cal-ligraf ofereix newsletters informatives que
tenen com a objectiu principal mantenir els lectors connectats amb les
novetats editorials i proporcionar altres continguts relacionats amb les
publicacions. Aquestes newsletters no només serveixen per fidelitzar la
comunitat de lectors, sind també per generar interés sobre els temes clau
que abordem.

La nostra proposta es diferencia dels mitjans de comunicacié tradicionals
que ofereixen articles o reportatges puntuals, ja que apostem per un
periodisme profund, ben investigat i verificat, amb un enfocament
educatiu. Cada llibre esta pensat perque el lector pugui reflexionar i
obtenir una comprensié completa dels temes abordats.

Cal-ligraf és una font fiable i sense biaixos comercials ni ideologics,
garantint informacié imparcial i de confianga. També ens preocupem pel
medi ambient, utilitzant materials reciclats i tecnologies sostenibles en
els nostres processos d'impressid.

En resum, el nostre objectiu principal és ajudar els lectors a entendre
millor el mén a través de llibres de periodisme rigords, contribuint a
formar una ciutadania informada i critica, capag¢ de participar activament
en els debats sobre els grans reptes de la societat.
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Actualment, ens trobem en un moment en qué la informacié en linia es
consumeix de manera rapida i sovint superficial, per la qual cosa, la nostra
editorial es proposa oferir productes periodistics de qualitat, rigorosos i
de profunditat, centrats en la veracitat i la qualitat del contingut.

A més, en un entorn on la desinformacid i les noticies falses sén un
problema creixent, ens comprometem a contrastar la informacié i a
presentar un periodisme d'investigacié que pugui tenir un impacte positiu
en la societat. En resum, aquest producte ens resulta essencial per
proporcionar al public una nova alternativa informativa que permeti
comprendre els esdeveniments de manera clara i amb una visi6 més
amplia.

Funcié social del projecte

La funcio social de Cal-ligraf es basa a promoure una ciutadania informada
i critica mitjangant publicacions que ofereixin coneixements rigorosos i
verificats. Els nostres llibres i continguts fomentaran el debat public sobre
temes d'actualitat, enriquint el patrimoni cultural i promovent valors com
la transparéncia, la sostenibilitat i la justicia social.

D'altra banda, la nostra editorial esta alienada a l'agenda 2030 a través
dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030,
com els seglients:

Primer, podem mencionar I'ODS 4 (educacié de qualitat), ja que, els
nostres productes ajudaran a l'educacié de la ciutadania, de manera que
fomenti la lectura per difondre coneixements com ciencies, filosofia o art.
Seguidament, cal destacar I'ODS 16 (pau, justicia i institucions solides),
perque les nostres noticies sempre seran transparentes, clares i concises.
A més, promourem la justicia i la confianga en les institucions, aixi com
denunciar la corrupcié. Finalment, és important mencionar 'ODS 13 (accié
pel clima), gracies als nostres continguts dedicats al medi ambient i al
canvi climatic, la nostra editorial contribuira a conscienciar a la ciutadania
de cuidar i respectar la natura del planeta.
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Pablic objetiu

La majoria del nostre public objectiu oscil-la entre els 25 i els 55 anys. En
aquesta franja d'edat dels consumidors s'acostuma a demandar més que
lectures curtes i superficials, ja que prefereixen continguts d'una
profunditat superior on poden obtenir analisis més detallades i
perspectives a llarg termini. La majoria dels clients acostumen a trobar
interes per llegir periodisme d'investigacié, com per exemple articles
d'opinié i histories que ofereixen una visié critica de l'actualitat. En general,
es tracta de persones que valoren els coneixements solids, tenen el
temps necessari i la inclinacid per llegir articles lleugerament més
extensos del que és habitual amb analisis i reportatges en profunditat, per
estar degudament informat sobre qlestions que els afecten tant
professionalment com personalment.

Tot i que les seves preferencies son diverses, totes reflecteixen la
necessitat d'estar ben informats sobre questions que sén clau per al
coneixement. Pel que fa a la politica i la governanga, busquen informacio
precisa sobre els esdeveniments politics nacionals i internacionals amb
l'objectiu de comprendre com les politiques i institucions publiques
afecten la seva vida quotidiana. En l'aspecte econdmic, s'aprecia una
analisi total i creible de les tendencies i legislacions financeres. També es
mostra interés en 'ambit de la cultura i la societat, especialment la relacié
entre les arts, la transformacié social i els aspectes del poder. Un darrer
grup, també nombrds, se centrara en la sostenibilitat; a quina informacié
poden accedir en relacié amb el medi ambient, les energies renovables i
la lluita contra el canvi climatic.

Pel que fa als valors editorials i al comportament del consumidor, els
nostres lectors busquen tant informacié com imparcialitat-independéncia
dotada dels mitjans de comunicacié. Sén consumidors prudents que
eviten els mitjans que puguin tenir un biaix ideoldgic o comercial i
busquen, en canvi, informacié factual amb informes solids i sense gir. Més
enlla d'aixo, pero, aquest segment de lectors s'ha implicat molt sovint en
el debat public, de vegades, ja sigui compartint articles, participant en
debats o utilitzant la informacié per influir en la seva comunitat o
ambitprofessional.
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ANALISI DE MERCAT
| BENCHMARKING

Andlisi d’empreses referents o competéncia

Pel que fa a l'analisi de mercat del nostre producte, s'ha fet una analisi de
quatre empreses referents o competencia, dues de Lleida;Editorial Fonoll
i Pages Editors i dues d'ambit nacional a Espanya; Grupo Prisa (El Pais) i
Unidad Editorial (El Mundo), a més de fer una extensa analisi del
benchmarking competitiu.

En aquesta seccid, s'han identificat els aspectes que es podrien millorar a
la nostra editorial, i s'han seleccionat altres empreses o institucions com a
referéncia per tal de recopilar i analitzar tota la informacié de manera
detallada i estructurada, a través d'una taula comparativa i una extensa
explicacié.

L'objectiu és poder establir quines estratégies ens permeten diferenciar-
nos i destacar dins d'aquest mercat tan ampli.

| 1..:..Ii|1|||.5II||.J|I!:||||i|ii||.|
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EDITORIAL FONOLL

Editorial Fonoll és un exemple a seguir per a Cal-ligraf en la seva estrategia
de creixement, ja que han aconseguit mantenir-se rellevants malgrat els
reptes del sector. Destaca per la seva diversitat en publicacions literaries i
culturals, cosa que contrasta amb el nostre enfocament en revistes i
articles d'analisi. No obstant aix0, Calligraf podria expandir la seva oferta
incloent altres formats d'analisi, com videos o pddcasts, per captar un
public més amplii diversificat.

Un altre aspecte a tenir en compte és l'atencié al client. Mentre que
Editorial Fonoll té una base de lectors estable i fidel, Cal-ligraf hauria de fer
que els seus canals d'atencié al client siguin més accessibles i rapids. Es
essencial facilitar la recepcié d'opinions dels lectors i adaptar-se millor a
les seves necessitats, ja que aix0 pot millorar la fidelitzacié i la satisfaccid
general.

Després de dur a terme aquest estudi, resulta crucial determinar quines
altres editorials fan servir bones practiques que puguin servir de guia per
potenciar la nostra posicié al sector editorial. Es imprescindible instaurar
un mecanisme per recollir les opinions dels lectors, elaborar continguts en
format audiovisual, establir canals de servei al client rapids, avaluar les
tactiques de preus i executar campanyes de marqueting dinamiques a les
xarxes socials.

Aspecte Editorial Fonoll Aspecte a millorar
Producte Llibres literaris i culturals Ampliar 'oferta amb literatura
Atencié al client Feedback limitat Crear espais de feedback
Preu Models de subscripcié Flexibilitzar opcions de subscripcié
Noves tecnologies Basic Integrar analitiques
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PAGES EDITORS

Pages Editors és un exemple a seguir per a Cal-ligraf en la seva estratégia
de creixement, ja que sempre ha trobat la manera de tirar endavant
malgrat els reptes o les dificultats que han sorgit al llarg del cam. Es una
editorial que destaca per la seva gran varietat de publicacions en historia,
assaig i periodisme, mentre que el nostre producte se centra en les
revistes o els diaris. No obstant aixo, Calligraf podria ampliar la seva
oferta incloent altres continguts d'analisi, com videos o pddcasts.

Un altre aspecte a tenir en compte és l'atencié al client. Pagés Editors
podria millorar la manera de rebre opinions dels seus lectors, adaptar-se
millor als gustos i necessitats dels seus lectors, mentre que la nostra
editorial hauria de fer que els seus canals d'atencié al client siguin més
facils d'accedir per assegurar-se que les respostes siguin rapides. També
és important comparar els preus dels seus productes per garantir que sén
competitius i assequibles, tenint en compte ofertes que puguin atraure
nous lectors.

Un altre tema a analitzar és com accedir i distribuir dels seus productes.
Ambdues editorials ofereixen formats digitals i fisics, pero Cal-ligraf podria
millorar la seva preséncia en linia per arribar a una audiéncia més amplia. A
més, és important millorar les seves estratégies de comunicacio i
marqueting per destacar en aquest mercat tan ampli i competitiu.

Després de fer aquesta analisi, també cal identificar quines altres
empreses utilitzen bones practiques per a millorar el nostre
posiconament en el context del mercat editorial lleidata. Cal tenir un
sistema per rebre opinions dels lectors, crear continguts en formats
audiovisuals, establir canals rapids per atendre els clients, revisar les
estrategies de preus i fer campanyes de marqueting actives a les xarxes
socials.
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Aspecte Pages Editors Aspecte a millorar

Revistes, llibres

Producte S :
d'historia i assaigs

Afegir més varietat de productes

Ampliar noves maneres de
. . Clients fidels i base de ) p. ]
Atencié al client fidelitzar i connectar amb
lectors estables L
I'audiéncia

) Revisar estratégies per oferir preus
Llibres a preus locals, tan

Preu
fisics com digitals

més competitius per subscriptors
digitals

s L . Fer servir noves tecnologies com
Publicacions fisiques i

Noves tecnologies digitals (web)

aplicacions o plataformes
multimedia

GRUPO PRISA

Si ens centrem en la informacié que s'ha unificat per al treball, s'ha recollit
dades en diversos aspectes. Primer, cal destacar els productes digitals i
fisics, el Grupo Prisa ofereix productes en paper i formats digitals
interessants i ben estructurats. A més, és important destacar els métodes
de subscripcié, ja que, Prisa utilitza models de subscripcié digitals on
proporciona contingut exclusiu, per buscar guanys economics. Sobretot,
podem parlar de I's de les noves tecnologies, perque l'editorial conté
aplicacié mobil, webs interactives i plataformes d'analisi de dades per
saber els gustos dels lectors. A més, cal mencionar el model financer i
sostenibilitat, ja que, una part de |'editorial se sosté amb subscripcions i
es manté totalment independent.

Per una altra banda, a través l'analisi de la informacié, podem destacar
unes arees de millorar per a Calligraf. Per exemple, els productes de
I'editorial es poden diversificar en formats com fa Prisa, amb publicacions
gue no només siguin del periodisme pur.
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Quant a la tecnologia, seria essencial tenir una aplicacié mobil i serveis de
subscripcions. Si parlem del finangcament, el suport economic de
I'editorial es podria basar en les subscripcions mencionades anteriorment,
apostant per un contingut sense publicitat. Sobretot, seria important
destacar la preséncia de l|'editorial a les xarxes socials com Instagram,
TikTok, X, entre altres.

Convé subratllar que, Cal-ligraf hauria de tenir un model de subscripci¢,
mencionat anteriorment, amb opcions flexibles i proporcionar
publicacions exclusives. A més, s'ha de tenir present una estrategia de
marqueting digital per tenir una presencia notable a les xarxes socials.
Llavors, seria important utilitzar newsletters i continguts visuals per cridar
I'atencié dels lectors fidels. En resum, aquesta analisi de benchmarking
pot ajudar a millorar l'editorial Cal-ligraf, i aixi, expandir-se de forma
internacional per donar a coneixer en diferents formats.

Aspecte Grupo Prisa Aspecte a millorar

Diaris, revistes,
Producte publicacions digitals i llibres
d'assaigs

Diversificar els productes a altres
formats (llibres o revistes)

Presencia en linia amb web i
Atenci6 al client aplicacions mobils facils
d'utilitzar

Desenvolupar una plataforma
digital propia i aplicacions mobils

N e e Crear models de subscripcid i

Preu ) ) o explorar opcions de finangament
consolidate i publicitat :
alternatiu
Innovacié tecnologica amb
Noves tecnologies diverses plataformes Millorar la presencia a les xxss

digitals
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UNIDAD EDITORIAL

Per tal de millorar el posicionament de Cal-ligraf en el mercat, també s'ha
fet una analisi de Unidad Editorial com a referent principal per al
benchmarking, a causa de la seva extensa experiencia i diversificacié en
diversos segments de premsa digital i impresa. A més, altres competidors
com Prisa (El Pais) o Vocento (ABC) també poden servir com a exemples
rellevants per les seves estrategies en la produccié de continguts de
qualitat.

En la fase de recopilacié d'informacio, s’han pogut extreure dades clau de
Unidad Editorial, incloent-hi la gestié de les seves subscripcions, la
combinacié de formats digitals i fisics, i la seva estrategia per segmentar
el public. També s’ha estudiat com utilitzen les noves tecnologies i les
tactiques de marqueting per la distribucié dels seus productes.

En l'analisi comparativa, s’ha demostrat que la gran fortalesa d'Unidad
Editorial és la seva capacitat per diversificar-se i segmentar la seva
audiéncia, juntament amb una estratégia multimedia ben consolidada.
Aixo ofereix a Cal-ligraf una oportunitat d'aprenentatge per millorar la seva
presencia digital, captar nous clients i augmentar l'eficiencia en les seves
campanyes de promocidé. A més, l'atencié al client de Cal-ligraf podria
beneficiar-se de la personalitzacié de les ofertes i la segmentacié dels
productes segons els perfils d'audiencia.

En la determinacié dels millors aspectes després de la comparativa amb
Unidad Editorial, s'ha arribat a la conclusié que seria adequat que Cal-ligraf
implementes algunes de les millors practiques d'Unidad Editorial, com la
segmentacié de public, I'is de plataformes digitals i llangar campanyes de
marqueting que siguin més agressives. A més, la incorporacié de
tecnologies innovadores per distribuir continguts i una estrategia de
preus més flexible i accessible ajudaria a millorar la seva competitivitat.
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Aspecte

Unidad Editorial

Aspecte a millorar

Producte

Varietat de productes:
noticies generals i
especifiques(economia,
esports,etc.) a través de
diaris com El Mundo

Integrar continguts més variats o
especifics per arribar a diferents
segments d'audiéncia

Atencié al client

Subscripcié digital
ambaccés a continguts
exclusius i atencié al
clientconsolidada.

Introduir més opcions de
subscripcié amb diferents nivells
de contingut exclusiu, incloent
accés a reportatges premium

Preu

Tarifes competitives i
ofertes d'accés a
continguts.

Considerar estrategies de preus
flexibles o promocions per atreure
una audiéncia més amplia i diversa.

Noves tecnologies

Presencia digital forta amb
aplicacions mobils i
plataformes multimédia
avangades

Desenvolupar aplicacions propies i
eines digitals més potents, com
experiéncies multimedia i
recomanacions personalitzades
amb |A.

EDITORIAL PERSICOPI

Periscopi és una editorial catalana que aposta per la literatura
contemporania, amb un fort enfocament en autors emergents i
tematiques socials d'impacte. Aquesta editorial ha aconseguit posicionar-
se com un referent en I'ambit de la narrativa d'avantguarda. Tot i aix0, té
arees que podria millorar per continuar creixent i arribar a noves
audiencies.

Primer de tot, aquesta editorial es basa en llibres contemporanis que
tracten qulestions socials, politiques i culturals, donant-li una identitat dins
del mercat editorial. Encara que, limita el seu abast en altres formats que
podrien captar I'atencié d'altre public. Per aix0, seria important diversificar
I'oferta amb audiollibres o ebooks interactius.
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Seguidament, Periscopi es manté proper amb els seus lectors fidels a
través d'esdeveniments locals i presentacions de llibres. D'aquesta forma,
reforca el vincle amb les persones més seguidores de I'editorial, perd no
se centra en la interaccié digital, molt important actualment. Aixi doncs,
s'ha de crear un sistema digital de comunicacié més util, com un xat en
linia per resoldre dubtes.

Respecte al preu, estd compensat amb la qualitat de les seves
publicacions. No obstant aix0, la creacié de descomptes o promocions
pot fidelitzar al public. D'aquesta forma, en crear packs de llibres o
ofertes puntuals en dies especials com Sant Jordi, pot ajudar a captar
I'atencié d'un nou public.

Conté una pagina web i esta activa a les xarxes socials, perd encara pot
desenvolupar més el seu aspecte tecnologic amb una aplicacié mobil
propia que permeti accedir al cataleg o rebre notificacions
personalitzades. A més, també seria curiés I'Gs de la intel-ligencia artificial
per recomanar lectures personalitzades en funcié de compres anteriors.

La seva comunicacié es caracteritza per una gran cura visual i per una
presencia activa en esdeveniments culturals. Encara que, és important
una millora en xarxes socials per poder connectar amb els lectors i ampliar
la seva preséncia en plataformes destacades actualment com TikTok.

Aspecte Editorial Periscopi Aspecte a millorar

Ampliar I'oferta amb formats digitals i
Llibres literaris P 8

Producte . multimédia, com audiollibres o
contemporanis . L
podcasts per a nous publics

. Millorar la interaccié amb els lectors
.. . Relacié directa amb lectors, ) o
Atencié al client . través de xats en linia o newsletters
esdeveniments locals

personalitzats

Preus moderats i )
) Crear promocions o descomptes per
assequibles, adequats per a

Preu , Y fidelitzar clients recurrents i captar nous
I'oferta literaria d'alta
) lectors
qualitat
. Pagina web amb botiga Crear aplicacions mobils que millorin la
Noves tecnologies o, ) )
propia i Us actiu a les xxss comprailectura
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LA CAJA BOOKS

La Caja Books és una editorial especialitzada en la divulgacioé cultural i els
assaigs critics, amb un cataleg que connecta amb lectors interessats en el
coneixement i el debat. Tot i destacar per la qualitat del seu contingut i la
proximitat amb el public mitjangant xarxes socials, encara té marge de
millora. Podria diversificar formats, com lectures interactives o
biblioteques personalitzades, i reforcar la seva connexié amb els lectors
amb una plataforma propia. A més, el seu model de preus accessibles és
un punt fort per arribar a un public ampli, perd necessita estrategies
flexibles per fidelitzar-los.

D'altra banda, la imatge atractiva de La Caja Books es veu reforcada pel
disseny cuidat de les seves publicacions i una presencia activa a les xarxes
socials. No obstant aixo, I'editorial podria ampliar el seu abast utilitzant
eines digitals avangades i millorant les estrategies de marqueting, com
aprofitar plataformes com TikTok o crear campanyes basades en valors
culturals. Amb aquests ajustos, té el potencial de consolidar-se com una
referencia dins el sector editorial.

Aspecte La Caja Books Aspecte a millorar
Publicacions de divulgacié Diversificar I'oferta amb formats digitals,
Producte cultural i assaigs critics amb com podcasts o videos curts, per
temes actuals i accessibles. adaptar-se a nous publics

Respostes al moment a
., . través de xarxes socials i . ) )
Atencié al client . interactuar amb lectors, incloent-hi
correu electronic, amb

col-laboracions amb autors

Crear una plataforma propia per

recomanacions personalitzades

Preus accessibles amb Incloure descomptes per subscripcions
Preu col-leccions especifiques i o packs tematics per captar lectors
alta qualitat editorial recurrents

Desenvolupar eines digitals com

Pagina web amb venda aplicacions mobils per lectures
directa i Us de xxss interactives o recomanacions

personalitzades

Noves tecnologies
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Conclusié i reflexié personal

Després de fer una extensa analisi del benchmarking competitiu entre la
nostra editorial i les quatre empreses seleccionades, hem arribat a les
seglients conclusions.

Les diverses editorials competidores que s’han escollit per dur a terme
aquesta comparacid, és a dir, Editorial Fonoll, Pages Editors, Grupo Prisa i
Unidad Editorial, Editorial Periscopi i La Caja Books han mostrat que
Cal-ligraf hauria de diversificar els seus productes, afegint formats com
videos, podcasts i llibres especialitzats. També és important millorar
I'atencié al client amb canals més accessibles i recollir opinions dels
lectors per adaptar millor ['oferta.

A més, la nostra editorial ha d'incorporar noves tecnologies com
plataformes digitals propies, aplicacions mobils i analitica de dades per
personalitzar continguts i atraure nous publics. Al mén del marqueting i la
comunicacid, s’ha d'augmentar la presencia a les xarxes socials i tenir una
estratéegia digital més activa.

En resum, per destacar en el mercat, Calligraf ha de diversificar el
contingut, adoptar noves tecnologies i reforgar el marqueting digital, cosa
que l'ajudara a captar més public i competir millor tant localment com
internacionalment.
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DAFO | POSIGIONAMENT
DE L'EDITORIAL

Explicacié detallada de la DAFO

Potenciar les fortaleses, disminuir les debilitats, aprofitar les oportunitats i
protegir-se de les amenaces sén passos importants perque la nostra
editorial tingui una bona estratéegia i exit.

DEBILITATS

AMENACES

creixement limitat de 'audiencia

competencia de mitjans gratuits

necessitat d'oferir continguts unics i
destacables

preferéncia pel consum rapid
d'informacié

competencia en mitjans digitals i
impresos

desinformacié i prolliferacié de les
noticies falses

adaptacio tecnologica de 'editorial

evolucié tecnologica constant

concentracié en models extensos

alts costos d'inversid

FORTALESES

OPORTUNITATS

dedicacié a la qualitat i especialitzacié

creixement de la demanda per
continguts de qualitat

avantatge competitiu en un entorn de
desinformacié

preferéncia per formats
digitals i sostenibles

comunicacié directa amb els lectors

increment de la preocupacio
del medi ambient

enfocament en un public definit i
exigent

possibilitat de col-laboracions amb
institucions i organitzacions (ODS)

impacte social positiu i foment del
debat public

auge de formats multimedia




1.DEBILITATS

La nostra editorial Cal-ligraf podria enfrontar-se a una debilitat amb un
caire important, afectant aixi el seu desenvolupament i sostenibilitat. A
continuacié, es detallaran diversos desafius que poden debilitar

I'empresa.

Primer, el mercat dels mitjans de comunicacié és un ambit que esta
bastant saturat, tant en l'aspecte digital com impres. Aixd és perque,
actualment existeixen moltes plataformes que proporcionen noticies i
altres continguts. Aquest succés provoca que Calligraf hagués d'oferir
altres fonts d'informacié i contingut destacable perqué es diferencien de
les altres editorials.

Seguidament, cal mencionar la debilitat respecte als canvis tecnologics, ja
que, Calligraf té la necessitat d'estar actualitzada a les plataformes i
tendencies digitals per atraure l'atencié dels seus lectors. Per aixo,
I'editorial representa caréencies que s'han de solucionar per poder fer front
als competidors i adaptar-se d'una forma segura i eficag.
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2. AMENACES

Les amenaces per a l'editorial Cal-ligraf es manifesten en diversos fronts
que podrien afectar el seu creixement i sostenibilitat, malgrat el seu
compromis amb la qualitat i la sostenibilitat. Una de les principals
amenaces és la competéncia del periodisme digital. L'augment constant
de mitjans digitals gratuits que ofereixen noticies d'accés lliure pot fer que
sigui dificil atreure subscriptors disposats a pagar per continguts de
qualitat. En un context en qué plataformes com les xarxes socials i altres
mitjans digitals faciliten informacié immediata i accessible, molts usuaris
podrien optar pel consum rapid, sacrificant les analisis més profundes i
rigoroses que Cal-ligraf ofereix.

Un altre desafiament important és la desinformacié i les fake news.
Malgrat l'aposta de Cal-ligraf per la veracitat i la informacié contrastada, la
presencia creixent de noticies falses i desinformacié en linia pot desviar
I'atencié del public cap a continguts més facil d'assimilar perd menys
fiables. Aixd0 complica la seva tasca de mantenir una audiéncia ben
informada i fidel, i suposa un obstacle en la lluita per establir-se com una
font fiable de periodisme d'investigacid.

Finalment, els canvis tecnologics representen una amenaga constant.
L'evolucié rapida de la tecnologia i de les plataformes de distribucio
digital requereix una inversié continua per mantenir-se al dia amb les
uUltimes tendencies i oferir una experiencia digital de qualitat. Aixo implica
no només actualitzacions tecniques, sind també adaptacions en la
manera de presentar i distribuir el contingut per poder competir en un
mercat que cada cop és més competitiu i depenent de la tecnologia.

Aquest conjunt d'amenaces constitueix un repte significatiu per a
Cal-ligraf en el seu objectiu de consolidar-se com a referent del
periodisme de qualitat, alhora que manté el seu compromis amb la
sostenibilitat.
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3. FORTALESES

Les fortaleses del nostre projecte editorial Cal-ligraf es basen en diversos
aspectes essencials que li confereixen un valor diferencial. En primer lloc,
destaca per la seva dedicacio a la qualitat i especialitzacié del contingut
que es crea i es distribueix. El projecte se centra principalment en
I'elaboracié de continguts periodistics d'investigacié i analisi exhaustiva,
allunyant-se de la tendencia generalitzada al consum rapid d'informacio.
Aquesta orientacié cap a la profunditat i la rigorositat és un tret distintiu
en un entorn sovint marcat per la superficialitat i la desinformaci.

D'altra banda, un avantatge significatiu és la varietat de formats en que es
presenta el contingut. Disposem d'opcions tant digitals com impreses,
oferint flexibilitat per adaptar-nos a les preferéncies del public. Aixo inclou
també la possibilitat de subscripcions per a contingut exclusiu, que
contribueixen a generar fidelitat entre els lectors i a assegurar ingressos
regulars. A més, I's de butlletins de noticies ens permet mantenir un
contacte proper amb la comunitat de subscriptors.

També cal destacar el compromis amb la sostenibilitat, alineant-nos amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030.
Aix0 es tradueix no només en la creacié de continguts centrats en
qlestions com el canvi climatic, siné també en la implementacié de
practiques sostenibles en els processos d'edicié i distribucié. Aquest
enfocament respon a les expectatives d'un public cada cop més
conscienciat amb el medi ambient.

Amb aquests punts forts, el projecte es posiciona com una iniciativa que
aspira a oferir informacié de qualitat, promovent el debat public i
responent a la necessitat creixent de mitjans fiables que prioritzen la
transparencia i la veracitat. Aquest enfocament representa una
oportunitat per connectar amb una audiencia interessada en questions
socials, politiques i mediambientals, afavorint un model de comunicacié
més responsable i compromes
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4. OPORTUNITATS

Finalment, pel que fa a les oportunitats de la nostra empresa, és a dir, els
factors externs que la beneficien, s’han tingut en compte els segiients
aspectes.

En un moment on la desinformacié i el consum rapid de noticies sén
comuns, hi ha una demanda creixent de continguts rigorosos i fiables que
poden posicionar aquesta editorial com una referencia per al public que
busca informacié de qualitat.

A més, l'interes per formats digitals i practiques sostenibles dona espai per
innovar i oferir opcions que siguin respectuoses amb el medi ambient,
responent aixi a les preocupacions de molts lectors.

També és important destacar linteres actual en temes ambientals i de
canvi climatic, que sén rellevants i poden captar l'atencié d'audiéncies
compromeses amb aquestes causes.

D'altra banda, lalineacié amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible facilita possibles collaboracions amb institucions i
organitzacions interessades a promoure iniciatives que tinguin un impacte
positiu en la societat. El model de subscripcié també representa una gran
oportunitat perque permet fidelitzar el public oferint contingut exclusiu i
generant ingressos recurrents.

Finalment, lauge dels formats multimedia com els podcasts, les

newsletters i els videos obre noves possibilitats per diversificar I'oferta i
adaptar-se a les preferencies dels diferents tipus d'usuaris.
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Moapa de posicionament

A través del seglient mapa, es veu que la nostra empresa pot estar al
quadrant superior dret gracies a una estrategia amb opcions per expandir-
se internacionalment i oferir contingut de pagament de qualitat per a
subscriptors exclusius.

Aix0 ens recorda la importancia de tenir una estrategia ben definida. Les
editorials petites es fan Uniques per la seva proximitat i especialitzacio,
mentre que les grans poden oferir més varietat, pero sovint perden una
mica de caracter propi. Per tenir &xit en aquest sector, cal saber adaptar-
se al public i a noves maneres de consumir continguts, com el model de
subscripcié.

Y +
fonoll editorial
la caja books .
CONTINGUTS
= X X ¥ especiaumzats
unidad editorial
grupo prisa ‘ .
editorial periscopi pages editors
Y =
FINANCAMENT
PER SUBSCRIPCIG

Esquema mapa de posicionament de les empreses analitzades tractades
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DISSENY DEL
PRODUCTE

Proposta de contingut i/o servei

Cal-ligraf és una editorial especialitzada en la publicacié de llibres breus
de periodisme d'investigacid i analisi en profunditat, adrecada a persones
que busquen informacié de qualitat i rigorosa. La seva oferta principal
consisteix en col-leccions de llibres tant en format digital com en paper,
que tracten temes rellevants com la politica, I'economia, el medi ambient,
la ciéncia i la cultura.

A més de l'edicié de llibres, Cal-ligraf ofereix newsletters informatives que
tenen com a objectiu principal mantenir els lectors connectats amb les
novetats editorials i proporcionar altres continguts relacionats amb les
publicacions. Aquestes newsletters no només serveixen per fidelitzar la
comunitat de lectors, sind també per generar interés sobre els temes clau
que abordem.

La nostra proposta es diferencia dels mitjans de comunicacié tradicionals
que ofereixen articles o reportatges puntuals, ja que apostem per un
periodisme profund, ben investigat i verificat, amb un enfocament
educatiu. Cada llibre esta pensat perque el lector pugui reflexionar i
obtenir una comprensié completa dels temes abordats.

Cal-ligraf és una font fiable i sense biaixos comercials ni ideologics,
garantint informacié imparcial i de confianga. També ens preocupem pel
medi ambient, utilitzant materials reciclats i tecnologies sostenibles en
els nostres processos d'impressid.

En resum, el nostre objectiu principal és ajudar els lectors a entendre
millor el mén a través de llibres de periodisme rigords, contribuint a
formar una ciutadania informada i critica, capag¢ de participar activament
en els debats sobre els grans reptes de la societat.
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Adaptacié a les necessitats del piblic objectiu

L'empresa té ['objectiu d'oferir contingut periodistic d'investigacié i analisi
a través d'un format principal: la publicacié de llibres breus que recopilin
reportatges i analisis exhaustives. Aquestes edicions es caracteritzaran
per una narrativa rigorosa, dades validades i contrastades, i una estructura
que permeti una lectura reflexiva i profunda. Els llibres estaran disponibles
en format digital i impres, oferint aixi una doble opcié per adaptar-se a les
preferéncies del public: l'accessibilitat del digital i el valor tangible de
I'edicié en paper.

A més, per mantenir una comunicacié fluida amb els lectors i generar una
base de clients fidels, s'oferiran butlletins d'informacié amb informacié
avancada sobre els llibres en procés de publicacio, fragments exclusius i
recomanacions de lectura complementaria. Aquest format servira com a
eina clau per fomentar la comunitat de subscriptors i garantir la seva
implicacié en el projecte.

L'editorial limitara |'abast d'altres formats per garantir la viabilitat i el focus
del projecte. Aixi, elements com podcasts o videos només es
consideraran en casos especifics, com a material promocional o per
complementar el contingut dels llibres, evitant dispersar recursos i
assegurant la maxima qualitat en les publicacions.

Principalment, el contingut es compartira a través de la web oficial de
Cal-ligraf, que servira de mitja central per als articles digitals, les
inscripcions i l'escolta dels pddcasts. També es desenvolupara una
aplicacié mobil per garantir un accés rapid i oferir notificacions
personalitzades per mantenir els usuaris actualitzats. La promocié i
distribucié de continguts dependra en gran manera del control i resposta
a les xarxes socials: LinkedIn ens facilitara les connexions amb
professionals interessats en lanalisi social, mentre que Twitter (X)
fomentara les discussions en temps real i el feedback amb l'audiencia. El
contingut d'Instagram atraura un public molt més ampli, i YouTube servira
de plataforma per als podcasts visuals i els videos explicatius. A més, els
podcasts seran accessibles a plataformes com Spotify i Apple Podcasts.
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Integracid a les tendéncies del sector

Calligraf adoptara un to formal, rigords i objectiu, adequat per al seu
public, que prioritza la qualitat i I'analisi en profunditat. Alhora, I'estil sera
educatiu i reflexiu, amb una atencié especial a la claredat i precisié per
facilitar que el lector aprofundeixi en temes complexos. El contingut es
comunicara de manera pausada i estructurada, evitant el llenguatge
superficial, amb [|'objectiu de fomentar un dialeg respectuds i ben
informat.

Cada mes Cal'ligraf fara una serie tematica que aprofundira en un tema
rellevant com el canvi climatic o 'economia digital amb articles on afegim
per exemple, entrevistes a experts i infografies que ajudin a entendre el
tema des de diferents perspectives. La seccié "En Primera Persona"
presentara testimonis directes per donar una visi6 humana dels temes
tractats per exemple sobre limpacte de les politiques publiques en la vida
quotidiana o l'efecte de les noves tecnologies. A "Claus per Entendre"
s'explicaran conceptes complexos de politica economia i ciéncia de
manera clara perd profunda per facilitar la comprensié dels articles més
extensos. També hi haura una seccié cultural amb analisis de literatura
cinema i altres arts amb col-laboradors experts per apropar el lector a la
cultura amb una mirada critica. Per als subscriptors la newsletter oferira
articles exclusius avangos de continguts i actualitzacions d'investigacions
en curs per donar-los valor afegit.

Cal-ligraf destaca per un periodisme en profunditat que tracta temes
complexos i dimpacte social en contrast amb altres mitjans més
superficials. A més a més, no té biaixos comercials ni ideologics fet que la
fa fiable i imparcial. El seu compromis amb la sostenibilitat és també un
tret diferencial perque utilitza materials reciclats i tecnologies
ecologiques per atraure un public conscient i compromes amb ['ética
ambiental. Aixi doncs, Cal-ligraf no només ofereix informacié rigorosa siné
que també contribueix a crear una societat més informada i preparada
per participar en els grans debats socials.
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Valor diferencial de 'empresa

La nostra empresa es caracteritza per publicar contingut cada setmana,
cosa que ens permet mantenir 'audiencia informada sobre temes actuals
sense saturar-la amb un excés innecessari d'informacié. Aixo també ens
dona temps per investigar i analitzar els temes de manera més detallada.
Com que no s'ha de publicar cada dia, podem centrar-nos més en la
qualitat i profunditat dels articles, de manera que siguin més dtils i
valorats pels lectors.

Segons una publicacié de Global Investigative Journalism Network (GIIN)
destaca la importancia en crear contingut investigat i detallats, contra les
noticies rapides i saturades. Aquesta idea cuadra amb la nostra idea de
publicar un llibre cada dues setmanes sobre temes importants
d'investigacié, deixant un temps per una analisi profunda. A més, la xarxa
global ofereix guies i manuals en espanol per al periodisme d'investigacio,
"Herramientas digitales para periodistas y Hablame de tus fuentes”, i
aixi reforgar la veracitat de la informacid.

Per exemple, cada dilluns publiquem un article sobre un tema important
de la setmana, com canvis en les lleis, novetats tecnologiques o
tendencies empresarials. D'aquesta manera, expliquem el tema de
manera clara i ben documentada, sense carregar els lectors amb moltes
noticies cada dia. Aixd ajuda que els lectors tinguin una bona comprensio
de les coses que realment importen, sense sentir-se aclaparats per tanta
informacio.

En primer lloc, podem mencionar els segments demografics, on pot ser
un public entre 25 i 55 anys, sense un geénere especific pero dirigit cap a
persones interessades en un contingut periodistic rigorés. A més, la
ubicacié es concreta a Espanya, encara que, amb un objectiu de ser
presents a paisos hispanoparlants. Si parlem del nivell educatiu, la gran
part dels lectors hauria de tenir una formacié academica avangada, a
través de la seva inclinacié cap al periodisme d'investigacié i d'analisi.
Respecte a la situacié laboral, podriem mencionar a treballadors en
posicions laborals fixes i interessats en temes com I'economia, la politica
o el medi ambient.
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Cal destacar com, hem seleccionat aquestes xifres d'edat a través d'un
estudi del gabinet de Comunicacié i Educacié de la UAB, que menciona
un public interessat en informacié de qualitat, detallada i verificada. A
més, I'estudi ressalta un article “El amarillismo no es periodismo de
investigacion” on exposa com totes les dades i informacié que es
presenti a les noticies han de correspondre a uns criteris deontoldgicos,
norma que Calligraf segueix per poder publicar els seus llibres
d'investigacid.

Pel que fa a la franja d'edat del public de Cal-ligraf, I'editorial no es va basar
en cap estudi, ja que no va trobar informacié sobre aquesta edat
especifica. En lloc d'aix0, es va realitzar una enquesta entre els familiars de
les creadores, amb preguntes com “quant temps utilitzes les xarxes
socials?" o “cerques informacié a internet?”, a persones de 25 a 55 anys,
per determinar I'edat minima i maxima.

En segon lloc, els segments psicografics, ja que si parlem d'actituds i
valors, cal destacar la transparencia, la veracitat i la responsabilitat,
sobretot en relacié amb la sostenibilitat i la justicia social. També, ['estil
de vida podria ser de consumidors reflexius, que cerquen informacié
profunda i detallada, amb informacié verificada i temes d'actualitat i
cultura. Sobretot, els interessos haurien de ser per temes de politica,
economia, ciéncia, cultura i sostenibilitat. A més, caldria destacar com els
lectors haurien de preferir continguts detallats i analitics.

Respecte a l'estudi anterior de la Universitat Autonoma de Barcelona,
també destaca com el periodisme d'investigacié és una pega important
en la democracia i la sostenibilitat, conceptes essencials per a la nostra
eduitorial.

En tercer lloc, respecte als segments de comportament i habits de
consum, podriem mencionar la freqléncia de consum, ja que, haurien de
ser consumidors de continguts d'analisi extensa, on busquen informacié
detallada i profunda. Respecte a les preferencies de consum, els nostres
lectors utilitzarien els mitjans digitals com a eina principal per a informar-
se, encara que, també han de ser amants a les edicions impreses d'alta
qualitat. Aixi doncs, prefereixen plataformes amb un accés directe com
els newsletters i continguts exclusius.
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Per contrastar el contingut exposat, s'ha dut a terme una analisi de l'article
Reuters instute Digital News Report 2023 sobre I'augment del consum
'any 2023 en noticies digitals, segons una enquesta de YouGov. Aixi
doncs, segons l'enquesta, hi ha hagut més de 93.000 consumidors de
noticies en linia durant l'any, a través de plataformes virals com TikTok,
Instagram i Youtube. Aquesta informacié ajuda a l'editorial a I'hora
d'expandir-se de forma digital el seu contingut a internet, i aixi, guanyar
més lectors en linia.

D'altra banda, pel que fa a l'analisi de les fonts i la justificacié de la
segmentacio, el public de Cal-ligraf esta alineat amb el consum de mitjans
orientats a continguts exhaustius i fiables, preferits per persones
interessades en temes d'impacte social i cultural. Respecte a l'edat, es
dirigeix a un public entre 23-55 anys que valora la informacié profunda i
I'analisi detallada. A més, el public es caracteritza per:

» preferéncia per continguts de qualitat i extensos, com temes de
politica, economia, cultura i medi ambient.

e interées en periodisme de investigacio

e busqueda de la veracitat i la sostenibilitat, que és relfexa amb la
col-laboracio de Cal-ligraf amb els objectius de ODS.

Complementariament, els joves (25-35) sén importants per a Cal-ligraf a
I'hora de que, estan activament connectat a les plataformes digitals, a
més del seu interes en temes politics i socials, aportant més seguidors en
el periodisme d'investigacié de Cal-ligraf. També cal destacar als adults
(35-55) que son rellevants per al nostre projecte, ja que, estan
compromesos amb la sostenibilitat i la qualitat informativa. Aquest
segment valora |'analisi exhaustiva i la veracitat de la font.

SEGMENT DADES RELLEVANTS

consumidors digitals de continguts
25 - 33 anys (70% dels usuaris) en profunditat, amb un interés
per la politica i la cultura

destaquen per consumir continguts
amb una analisi detallada, centrats en
35 - 55 anys (60% dels usuaris) ) ) ]
temes com el medi ambientila

sostenibilitat
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Creacié del buyer persona

MARTA GONZALEZ

EDAT 34 anys
SEXE Dona
PAIS Catalunya

Llicenciada en

EDUCACIO ciéncies politiques

OCUPACIO | SITUACIO LABORAL

Treballa com a consultora on se centra
en estudis dimpacte i desenvolupament
sostenible. Sobretot, sempre esta
informada tant en internet com a mitjans
de paper, amb contingut analitic i de
qualitat sobre politica i sostenibilitat.

TO I ESTIL ADEQUATS

Marta té un estil de comunicacid
professional i respectuds, amb un to
serids i confiable. El seu llenguatge ha de
ser clar i amb fonaments, a més
d’adoptar una postura imparcial.
Sobretot, les infografies i els grafics han
de ser excessivament atractius, amb un
estil formal.

PERSONALITAT

Creativa Metodica

Sentimental Pensativa

Extrovertida Introvertida

MOTIVACIONS

Consumeix contingut per estar informat
de temes que estiguin relacionats amb el
seu treball i els interessos dels seus
clients. A més, es preocupa per obtenir
informacié de veritat, detallada i
profunda dels successos nacionals i
internacionals.

No obstant aixo0, troba dificultats a I'hora
d'accedir a informacié amb una visié
profunda i que no siguin titulars rapids i
sensacionalistes. Especialment, busca
fonts que ajudin a les seves decisions
professionals i li proporcionin una visié
global de temes essencials per al seu
treball.

Calligraf |i proporciona un contingut
profund, rigords i veracitat, on s’enfoca
en temes d’'alt impacte social i ambiental.
Es important mencionar que li sera util
utilitzar-la com a font de referencia per
als seus possibles informes o
presentacions.

En conjunt, Marta Gonzalez, de 34 anys, és una consultora en politiques publigues amb un
interés profund en temes de politica i sostenibilitat. A més, esta connectat a xarxes socials
com Instagram o X, i sempre busca accedir a contingut analitic i detallat que Il'ajudi en les
decisions professionals. Es important destacar com la seva motivacié principal és treballar
amb fonts confiables i que estigui correctament fonamentada. Calligraf pot aportar-li
reportatges i analisi exhaustiva en arees de politica, economia i medi ambient, cosa que
permet disposar d'una font solida per al seu ambit professional.
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PLA DE
COMUNICACIO

Definicié de missatges clau

A partir de lanalisi del mercat i de la DAFO s'ha creat un pla de
comunicacié de 'empresa per la nostra editorial. Per poder desenvolupar-
ho s’han seguit uns passos.

Inicialment, els missatges clau que vol transmetre aquesta editorial a la
seva audiencia giren al voltant del seu compromis amb la qualitat i la
profunditat informativa. Calligraf aposta per un periodisme rigords,
verificat i de profunditat, per la qual cosa, es posiciona com una font de
confianga que evita biaixos comercials o ideologics, garantint informacié
objectiva i contrastada.

Els seus continguts se centren en tematiques d'interés public com la
politica, I'economia, el medi ambient, la ciéncia i la cultura, tractats amb
un nivell d'analisi exhaustiu que fomenta una ciutadania informada i critica.

L'editorial adapta els seus formats a diverses necessitats, oferint
continguts tant digitals com impresos, acompanyats de newsletters,
podcasts i videos, per arribar a diferents segments del public. També es
defineix per la seva responsabilitat social i mediambiental, promovent la
sostenibilitat a través de ['Gs de materials reciclats i processos
sostenibles.

A més, busca crear una comunitat activa i fomentar el debat public,
convidant els lectors a participar en la construccié d'una societat més ben
informada i compromesa amb els grans temes socials, alhora que aposta
per la innovacid i I'expansié internacional, diversificant formats i explorant
mercats hispanoparlants per ampliar limpacte del seu periodisme.
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Més enlla de la produccié informativa, Cal-ligraf busca construir una
comunitat activa i participativa, fomentant el debat public i convidant els
seus lectors a formar part d'una societat més compromesa amb els
reptes socials. Aixo inclou espais de participacid, forums i activitats que
valoren les veus de la ciutadania. Al mateix temps, l'editorial aposta
decididament per la innovacié i I'expansié internacional. Amb ['objectiu
d'ampliar l'abast del seu periodisme, explora nous mercats
hispanoparlants i diversifica els seus formats per tal d'augmentar el seu
impacte i consolidar-se com un referent informatiu global.

En resum, Cal-ligraf es defineix com una editorial amb visié, que combina
tradicié i modernitat, mantenint-se fidel als principis del periodisme de
qualitat i apostant per un futur més sostenible, informat i globalment
connectat.

Estratégies de canals i eines de comunicacié

D'altra banda, també s’han identificat els canals i els mitjans de
comunicacié que s'utilitzaran per arribar al nostre public. Plantegem una
estrategia multicanal que maximitzi l'impacte sobre el public objectiy,
tenint en compte les conclusions de la DAFO i les necessitats del mercat.

Pel que fa a les xarxes socials, voldriem utilitzar LinkedIn per connectar
amb el public professional i academic que valora el periodisme
d'investigacié i continguts de profunditat. A aquesta plataforma és
perfecte en I'ambit de promocid, informar i col-laborar. D'altra banda,
quan parlem de la difusié rapida de continguts d'actualitat, Twitter és la
xarxa social perfecta. Ideal per a fils analitics i per interactuar amb el
public interessat en politica, economia i medi ambient. Es tracta d'un
canal important per establir-se com a referent en temes de debat public.
Si parlem dels continguts visuals, Instagram és una xarxa social que ens
permet arribar a un public més ampli, especialment en franges més joves,
utilitzant visuals atractius com infografies, videos curts (Reels) i
continguts interactius per promocionar el compromis amb la
sostenibilitat.
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En dltim lloc, Tiktok o YouTube ens ajudaran a complementar el contingut
escrit amb podcasts o videos informatius, explicar temes complexos amb
un format més dinamic afavorint l'atraccié de nous segments de public.
Per garantir una difusié efectiva dels continguts de Cal-ligraf i augmentar
la seva visibilitat entre el public objectiu, es planteja una estrategia de
publicitat i relacions publiques diversificada que combini eines digitals
amb accions especifiques de col-laboracié i promocid.

Pel que fa a la publicitat, es proposa utilitzar Google Ads, tant en format
Display com SEM, per posicionar I'editorial en cerques relacionades amb
termes com "periodisme d'investigacié" o "contingut exclusiu”. Aquestes
campanyes es poden personalitzar segons tematiques i ubicacions
geografiques, adaptant-se a les necessitats de cada public objectiu. A
més a més, és fonamental col-laborar amb mitjans digitals especialitzats
en arees com |'economia, la politica o el medi ambient.

Aquest tipus d'associacions permetran destacar Cal-ligraf en un entorn on
el rigor i l'analisi profunda sén valors essencials, augmentant aixi la seva
notorietat en audiéncies d'interes. Daltra banda, invertirem en publicitat a
les xarxes socials, amb especial atencié a LinkedIn i Instagram, enfocant
les campanyes a captar subscriptors mitjancant una segmentacié per
interessos, grups d'edat, etc. Per reforcar aquesta estratégia, s'establiran
patrocinis amb podcasts, blogs o canals de YouTube que comparteixin la
mateixa filosofia, assegurant una connexié directa amb el public afi.

Pel que fa a les relacions publiques, l'estratégia se centra a establir
sinergies amb mitjans afins per a la publicacié de continguts d'opinid,
entrevistes amb periodistes de l'editorial o reportatges destacats que
reforcin la imatge de Calligraf com a referent de qualitat i rigor. Aixi
mateix, la collaboracié amb influencers especialitzats en temes
mediambientals, politics o econdmics permetra arribar a audiencies més
compromeses i ampliar la seva visibilitat en ninxols especifics. També es
considera rellevant organitzar esdeveniments, tant en linia com
presencials, per tractar temes d'actualitat i fomentar la participacié activa
del public, consolidant aixi el reconeixement de la marca. Finalment, una
altra accié estrategica és la participacié en publicacions col-laboratives,
com llibres blancs o informes especialitzats, que aportin valor al sector i
posicionin a Cal-ligraf com una editorial innovadora i compromesa.
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Accions especifiques

En conjunt, també s'han proposat tres accions concretes per
implementar el nostre pla de comunicacié. En primer lloc, la creacié d'un
club de subscriptors exclusiu: “La Xarxa Cal-ligraf”. L'objectiu d'aquesta
accié és garantir la implicacié del pudblic amb contingut prémium,
avantatges especials i participar activament en ['editorial.

En primer lloc, la creacié de “La Xarxa Cal-ligraf” es basa en una plataforma
digital privada, accessible des de la web de Cal-ligraf, on els subscriptors
poden gaudir de beneficis exclusius, com un accés anticipat a articles i
reportatges abans de la publicacié general per als lectors. A més,
consultes personalitzades on els subscriptors poden proposar temes i
tenir la possibilitat de realitzar reportatges futurs. Sobretot, els
subscriptors exclusius tenen materials complementaris com documents
inedits, entrevistes completes i notes de camp de periodistes. També, els
lectors gaudirien de descomptes en productes fisics, com edicions
impreses i esdeveniments presencials.

En segon lloc, amb el contingut premium poden tenir altres avantatges
exclusius, aixi com notificacions personalitzades amb recomanacions de
lectura en funcié dels interessos declarats per cada subscriptor. A més,
els subscriptors de pagament tenen l'opcié de participar en sortejos
mensuals de llibres o contingut relacionat amb temes tractats per
I'editorial.

D'altra banda, aquesta accié s'implementa a través d'una area exclusiva
dins de la web amb un sistema d'autenticacid per als membres.
Seguidament, els subscriptors que estiguin indecisos, tenen una oferta de
prova gratuita durant un mes per captar nous usuaris. A més, els primers
100 membres poden optar a un regal de benvinguda, com una edicié
digital d'un reportatge famds.

Per acabar, cal mencionar els indicadors clau de rendiment (KPI), una

metrica quantitativa que mostra el progrés de la teva empresa cap als
seus objectius.
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Aixi doncs, els objectius que s'haurien d'assolir amb aquesta accio seria un
increment del 15% en la taxa de conversié de subscriptors gratuits a
prémium en els primers dos mesos. Després, una taxa d'activitat minima
del 50% dins de la plataforma (membres premium), i un augment del 20%
en el volum de vendes de productes fisics amb l'ajuda dels descomptes
oferts.

En segon lloc, una publicacié de contingut setmanal a la web “Observatori
Cal-ligraf”. L'objectiu d'aquesta accid és fidelitzar els lectors de l'editorial i
atraure subscriptors nous a través de la creacié d'un espai dedicat ha
contingut exclusiu i extensiu, amb fonts verificades.

L'estructura del contingut consta de tres parts. Primer, la seccié “Darrere
del titular’, on s'exposa els articles que se centren en el context i les fonts
d'una noticia destacada de la setmana. Després, podem mencionar la
secciod “Histories que marquen”, que sén reportatges d'investigacié sobre
temes emergents relacionats amb el medi ambient, ciéncia i cultura.
També, tenim un apartat de col-laboracions especials, amb entrevistes
exclusives amb experts o figures destacades en els ambits coberts per
Cal-ligraf.

Pel que fa al format multimédia, és important incloure videos curts i
podcasts en la web per diversificar |'experiéncia de lectura. A més, crear
newsletters que resumeixin els articles de la setmana i siguin enviats als
subscriptors de ['editorial.

Respecte a l'estrategia de subscriptors, els continguts “Darrere del titular”
seran accessibles de forma gratuitat per captar nous lectors. Sobretot, els
reportatges “Histories que marquen” i les entrevistes només seran
accessibles per als subscriptors prémium.

Quant a la promocid, cal considerar realitzar una campanya inicial per
llencar un article gratuit destacat de cada seccié durant les primeres
setmanes, i aixi captar audiéncia i poder tenir més fanatics de I'editorial.
També, és essencial mencionar I's de xarxes socials per compartir
fragments dels articles amb un enllag directe a la web.
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Sobretot, es realitzaran col-laboracions per poder promocionar les
entrevistes amb aquelles persones destacades a través de xarxes socials i
mitjans.

Finalment, podem mencionar els indicadors clau de rendiment (KPI), que
aquesta accioé diversa els objectius com una publicacié d'un minim de 4
continguts setmanals, un augment del 20% en les subscripcions mensuals
al cap de quatre mesos, i un augment del temps mitja permanéencia dels
usuaris al web (minim 5 minuts).

En tercer lloc, sha proposat un concurs de Periodisme Amateur:
“Descobreix noves veus en el periodisme d'investigacié”. En el marc del
nostre compromis amb la qualitat informativa i el suport al talent
emergent, Calligraf llanca el “Concurs de Periodisme Amateur”, una
iniciativa destinada a promoure linterés pel periodisme d'investigacié i
donar visibilitat a les noves generacions de comunicadors.

Aquest concurs convida joves d'entre 18 i 30 anys a explorar temes
actuals d'impacte social rellevants, com ara aspectes de sostenibilitat,
d'economia digital, de politiques publiques o la cultura, i a presentar un
reportatge original que reflecteixi rigor, creativitat i analisi profunda. Els
treballs seleccionats seran publicats a I'edicié digital de Cal-ligraf, oferint
als participants una plataforma per arribar a una audiencia especialitzada.

El procés de seleccié sera liderat per un jurat format per experts del
sector, periodistes de prestigi i membres de I'equip editorial de Cal-ligraf.
Els tres millors treballs rebran, a més, un reconeixement especial un seguit
de premis per incentivar la seva trajectoria.

Les inscripcions estaran obertes a partir del proxim mes a través de la
nostra pagina web, i aquesta iniciativa es promocionara activament a les
nostres xarxes socials i collaborarem amb universitats i escoles de
comunicacié per garantir una alta participacio.
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PRESSUPOST DE LA
NOSTRA EDITORIAL

Aquest pressupost mostra una estructura equilibrada per comencar el
projecte de 'editorial Cal-ligraf. Les despeses principals es concentren en
els salaris del personal, el desenvolupament tecnologic i les campanyes
de marqueting, assegurant qualitat i visibilitat. Els ingressos esperats
provenen principalment de subscripcions i edicions fisiques, perd encara
sén modestos en comparacié amb els costos totals.

El projecte té potencial per tenir exit si es gestionen bé els recursos i es
capten nous subscriptors. Aixi i tot , caldra buscar fonts de financament
addicional o subvencions, especialment en la fase inicial, per cobrir el
balan¢ pendent. Amb una bona execucid, aquesta iniciativa pot
consolidar-se com un referent en periodisme d'investigacié i continguts

de qualitat.

|Cate;gr|a| Detall ]

CF Salaris personal editorial (redactc 30000
Salaris personal editorial (editors 20000
Salaris técnics digitals 15000
Lloguer oficina 15000
Llicéncies de programari 5000

cv Impressié materials fisics 10000
Distribucid continguts digitals 6000
Distribucié continguts fisics 4000
Campanyes marqueting digital 12000
Creacio de contingut audiovisual 8000

Altres Subscripcions eines d'analisi 3000

despeses Infraestructura de xarxes socials 2500
Costos legals i administratius 4000

Inversos Formacid i capacitacié de person 2000

acurtt. Desenvolupament web 15000
Llangament contingut inicial 5000
Equipament tecnologic 8000

Ingressos Subscripcions digitals basiques -12000

esperats Subscripcions digitals prémium -8000
Ingressos per edicions fisiques -10000
Ingressos per publicitat -5000

TOTAL GENERAL

Total despeses 114.500

Total ingressos -35000

Balang net 79500
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CALENDARI DE LA
NOSTRA EDITORIAL

Aquest calendari s’ha dividit de manera que es pugui realitzar la
planificacié, produccié, marqueting i seguiment d'una forma eficag. Tal
com s'observa, hi ha una extensié per acomplir les tasques cada dos
mesos, per tenir un temps considerable a I'hora d'assolir els objectius de
I'editorial. Aix0 facilita l'atencié en feines especifiques i evita que els
processos s'ajuntin, reduint errors i millorant la qualitat.

GENER-FEBRER - Reunid per identificar la tematica i els objectius
del llibre

- Realitzar una investigacio de mercat per
analitzar tendéncies i els gustos del pablic
objectiu

- Formalitzar el contracte amb 'autor

- Assignar un editor per al llibre

- Creacio d'un cronograma que inclogui revisions
editorials, disseny, produccid i marquéting

IMARC-ABRIL - Primera revisid del manuscrit

- Consolidar esquema del llibre (index, capitolsi
estil general)

= Finalitzar les revisions editorials amb I'autor i
establir el manuscrit definitiu

- Verificar que el contingut compleixi les normes
de gualitat i Mestil de I'editorial.

IMAIG-JUNY - Creacid de la portada-contraportada amb
materials sostenibles a I'hora d'imprimir.

- Realitzar el prototip del vext en formats digitals i
impresos.

- Corregir i aprovar el prototip per a imprimir.

JULIOL-AGOST - Imprimir alguns exemplars per a la seva revisid
final

- Identificar errors que pot tenir abans d'imprimir
la versié final.

- Creacid de publicitat a través de les xarxes
socials (Instagram, TikTok) newsletters i el lloc
oficial per cridar I'atencid dels lectors.

(VACANCES D'ESTIU)

- Publicar avan¢os d'alguns capitols i entrevistes
amb I'autor.

= Ordenar la distribucid de notes de premsa per a
mitjans de comunicacia,

- Pujar a les plataformes versions digitals de venda
en linia del llibre,

SEPTEMBRE-OCTUBRE - Enviar els exemplars impresos a les llibreries i
tots els establiments de venda directa

- QOrganitzar firmes de llibres

- Caleular les vendes i com ha agradat el llibre al
public a través de preguntes i analisi de dades.

INOVEMBRE-DESEMBRE - Observar si les estratégies de marqueting han
funcicnat.

- Avaluar I'éxit del projecte, com el nombre de
vendes.

- Tancar el cicle de produceid i llengar informes
per a futures impressores
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ORGANIGRAMA DE LA
NOSTRA EDITORIAL

L'organigrama de la nostra editorial, presenta una estructura organitzativa
clara i detallada, articulada al voltant de la direccié general, la qual
supervisa diferents arees clau. Aquestes inclouen la direccié editorial,
responsable del contingut i la investigacid; la direccié de comunicacid i
marqueting, centrada en |'estratégia multicanal i les relacions publiques; la
direccié de produccié i disseny, que gestiona els formats impresos i
digitals; la direccié de subscriptors i comunitat, encarregada de la
plataforma i el suport al client; i la direccié dinnovacié i expansid,
orientada a nous formats i mercats.

Finalment, també hi figura l'area de responsabilitat social i sostenibilitat,
compromesa amb projectes mediambientals.
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CONCLUSIO |
UALORACIO FINAL

Aquest projecte ha estat una experiencia molt positiva i plena
d'aprenentatges per a nosaltres quatre.

Un dels aprenentatges més importants ha estat entendre la importancia
de treballar en grup i saber comunicar-nos. Hem aprés a escoltar-nos, a
ser flexibles i a valorar les idees de cadascuna. Cada idea ha estat
important per tenir una visio externa.

També hem crescut personalment, aprenent a treballar sota pressié i
superar els problemes que han anat sorgint. Ens hem sentit motivades i
recolzades per la bona relacié que hem creat com a equip.

A més, aquesta experiencia ens ha ajudat a pensar en els valors que
compartim: el compromis amb la sostenibilitat, la justicia social i la
veracitat. Ens hem inspirat en aquests valors per crear un projecte que no
només és periodisme, sind que també busca fer un impacte positiu a la
societat.

Ens sentim orgulloses del resultat final, perd també de com hem crescut
com a equip. Aquest projecte no només ens ha donat coneixements
tecnics i practics, sind que també ens ha ajudat a créixer com a persones i
professionals, deixant-nos amb una sensacié de satisfaccié i ganes de fer
nous projectes juntes.
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